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长沙市望城区市场监督管理局文件
望市监发〔2020〕50号

长沙市望城区市场监督管理局
关于印发《开展网络直播行业专项整治工作

方案》的通知

各相关科室、监管所、执法大队：

现将《开展网络直播行业专项整治工作方案》印发给你们，

请结合实际，认真遵照执行。

长沙市望城区市场监督管理局

2020年 8月 31日
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长沙市望城区市场监督管理局
开展网络直播行业专项整治工作方案

根据中央网信办、全国“扫黄打非''办、市场监管总局等 8 部

门部署对网络直播行业开展专项整治工作的要求及省、市市场监

督管理局文件精神，切实压实网络直播平台、平台内经营者等主

体责任，加强网络主播带货乱象整治，规范网络主播带货行为，

促进网络直播营销健康发展，区局决定于 2020年 9~11月在全区

范围内深入开展网络直播行业专项整治行动，特制定本方案：

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想，特别是以习近平总

书记关于建设网络强国的重要思想为指导，切实增强“四个意识"，

坚定“四个自信"，做到“两个维护"，坚持正确政治方向、舆论导

向、价值取向，准确把握网络直播行业特点规律和发展趋势，针

对网络直播营销活动新情况、新特点，坚持规范监管和服务发展

并重，转变监管理念，创新监管方式，积极探索适应新业态特点、

有利于公平竞争的监管方式，促进网络直播行业健康有序发展。

二、整治目标

坚持系统思维，统筹考量网络直播行业的发展现状、特点规

律，积极探索创新，参与研究制定网络主播带货管理规则，有效

解决当前网络直播行业突出问题、难点问题、痛点问题。压紧压

实网络直播平台、平台内经营者责任，督促其开展自查自纠，全
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面开展巡查摸排，有效整治不合规行为。依法从快从重处置一批

严重违法违规网络直播平台、平台内经营者。对网络主播带货相

关行为进行规范管理，对主播带货相关违法行为依据相关法律法

规进行查处。依法打击网络直播营销活动中侵犯消费者合法权益、

侵犯知识产权、破坏市场秩序的违法行为，大力营造公平、有序、

安全、放心的市场环境。

三、整治重点

（一）重点整治电子商务违法违规行为。根据《电子商务法》，

重点查处网络直播经营主体资质不全、管理不到位、平台内经营

者销售违禁商品，虚构交易、擅自删除或编造用户评价，对平台

内经营者侵害消费者合法权益行为未采取必要措施、未尽到资质

资格审核义务、对消费者未尽到人身和财产安全保障义务，网络

主播带货发布的商品、服务内容与平台内经营者发布的商品、服

务链接不一致，发布低俗庸俗媚俗内容等违法违规行为。（市场

规范科牵头，各相关科室、所、队配合）

（二）重点整治侵犯消费者合法权益违法违规行为。根据《消

费者权益保护法》，重点查处侵犯消费者合法权益，不落实七日

无理由退货以及针对网络直播营销中售后服务保障不力，对消费

者提出的修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和

服务费用或者赔偿损失的要求，故意拖延或者无理拒绝等损害消

费者利益的违法违规行为。（质量计量监管科牵头，各相关科室、

所、队配合）
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（三）重点整治价格违法和不正当竞争违法违规行为。根据

《价格法》，重点查处网络直播营销中价格欺诈，捏造或散布涨

价信息，利用虚假或者使人误解的价格手段诱骗消费者进行交易

等违法行为。根据《反不正当竞争法》，重点查处网络直播平台

中网络主播欺骗和误导消费者实施虚假或者引人误解的商业宣

传，帮助其他经营者进行虚假或者引人误解的商业宣传、商业混

淆、商业诋毁和不当有奖销售等违法违规行为。（价格监管科牵

头，各相关科室、所、队配合）

（四）重点整治广告违法违规行为。根据《广告法》，重点

查处发布欺骗或误导消费者的虚假广告、发布违背社会良好风尚

的违法广告，在网络直播营销活动中发布未经审查的医疗、药品、

医疗器械、农药、兽药、保健食品和特殊医学用途配方食品广告，

利用不满十周岁的未成年人在网络直播营销活动中开展广告代

言活动，委托曾经在虚假广告中作推荐、证明受到行政处罚未满

三年的自然人、法人或者其他组织开展广告代言活动等违法违规

行为。（广告监管科牵头，各相关科室、所、队配合）

（五）重点查处网络直播行业违法案件。根据《电子商务法》

《消费者权益保护法》《广告法》《反不正当竞争法》等法律法规，

严厉查处网络直播中涉及严重破坏网络直播市场环境，发布低俗

庸俗媚俗内容，售卖假冒伪劣产品，侵犯他人知识产权，销售不

符合安全标准的食品，严重损害消费者权益等违法行为。（执法

大队牵头，各相关科室、所、队配合）
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四、工作要求

各相关科室、所、队要切实提高认识，认真学习领会中央领

导同志重要指示要求，充分认识开展网络主播带货专项整治和规

范管理工作的重要性和必要性。要加强组织领导，认真组织实施，

落实落细工作举措，督促网络直播平台、平台内经营者、网络主

播开展自查自纠。坚持边行动边总结，及时梳理归纳成功的经验

做法，通报工作进展和工作成果。请各相关科室、所、队于每月

24 日前及时上报网络直播行业专项整治情况统计表和重点案件

查处情况，并于 11月 4日前报送专项整治工作总结（含整治情况

统计表）。

联系人：李亚伶，电 话：16680923166

附件：网络直播行业专项整治情况统计表
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附件

网络直播行业专项整治情况统计表

报送单位： 填报日期：

查处案件数（件）

罚没金额（万元）

其中：查办网络平台经营者（家）

查办平台内经营者（家）

查办网络主播（人）

广告案件数（件）

广告案件罚没金额（万元）

备 注

1. 案件数包括依据《电子商务法》、《消费者权益保护法》、《广告

法》、《反不正当竞争法》等法律法规查处的网络直播行业案件。

2. 每月 24日前报送自专项整治以来累加统计数据。

3. 2020年 11月 4日前报送专项整治汇总统计数据。

专项整治期间，公布相关典型案例 件。

长沙市望城区市场监督管理局办公室 2020年 8月 31日印发
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