
部门整体自评表

（2021年）

部门(单位)名称 长沙市望城区市政设施维护中心 所属独立核算单位个数 1

资金来源 全年预算数（A） 全年执行数（B） 上级财政移动支付（C） 分值 执行率（(B-C)/A) 得分

资金情况（万元）

年度资金总

额
3256 5527.49 0 10 169.76% 3.02

财政拨款 3241 5527.49 0 -- 170.55% --

其他资金 15 0 0 -- 0.0% --

部

门

职

能

概

述

对城区范围内所有市政设施的建设、维护和管理；审核由取得市政工程设计、施工合格的单位承担的市政工程设施建设项目设计、施工；临时占道挖掘审

批、市政基础设施的维护和保养。

年

度

总

体

目

标

年初设定目标 目标完成情况

目标 1：基本指出绩效目标保证在职人员、退休人员工资及福利及时发放，

更好的搞好市政维护和管理工作，保障单位日常工作的正常运转。

目标 2：项目指出绩效目标保证城区范围内市政基础设施及排水管网的完

好和正常运行。紧紧围绕“两会”精神，聚焦区委、政府制定的截污三

年行动计划、“三个高地”建设三年行动计划，致力于市政设施的精细

化管理和黑臭水体的治理，打好城市建设和污染防治的攻坚战役，切实

提升人民群众的获得感、幸福感和安全感，进一步提高城市环境指数和

城市品质，为建设全域文旅融合示范区、打造文明宜居的幸福城贡献市

政力量。

按时按量完成



一级指

标

二级指

标
三级指标 目标内容 目标值 完成值

分

值

得

分
未完成原因 改进措施

年度

绩效

指标

产出指

标

数量指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

城区范围内维护

管理市政道路面

积

1441.01 万平方

米

100% 5 5

数量指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

维护管理市政排

水管网管径管长

724.16 公里 100% 5 5

质量指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

对城区排污管道

和下水道进行维

护，严防管道堵

塞、污水外溢，

2021 年各项维

护管理工作按预

定计划完成

100% 100% 4 4

质量指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

对破损的市政基

础设施及时更换

和维护，市政基

础设施平均完好

率

大于等于 98% 90% 4 3

质量指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

车行道平均完好

率

大于等于 95% 90% 4 3

质量指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

人行道平均完好

率

大于等于 98% 90% 4 3



质量指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

井座井盖等设施

完好率

大于等于 98% 90% 4 3

时效指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

12345 市民热线

和应急联动指挥

平台交办的案子

在规定的时效内

完成

100% 100% 5 5

时效指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

督查过程中发现

或接到投诉关于

路面塌陷的，立

即在其塌陷周边

设置防护栏或禁

止通行标识等防

护设施，封闭车

道通行，24 小时

内进行抢险性维

修并制定专项方

案，不间断施工

修复

100% 100% 5 5

时效指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

日常督查过程中

发现或接到投诉

关于井座井盖缺

失或破损的，立

即在其周边设置

防护设施或警示

100% 100% 5 5



标志，无法直接

更换的，在 24
小时内修复。

成本指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

保障我中心工作

人员正常办公和

生活秩序；在

2021 年度内完

成各项资金指出

进度要求，保障

我中心各项工作

顺利开展，工资

薪金按时发放；

力争使总成本控

制在预算范围

内，保障各项目

的基本运转需

要；按照 2021
年项目铺排工作

计划，完成该年

度内项目组织管

理任务，做好各

类项目执行的全

过程市政维护管

理工作，确保各

项目按计划有效

实施，完成项目

100% 100% 5 5



预算执行数。

效益指

标

经济效

益指标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

提高市政工程施

工技术水平，使

本年度市政设施

维护成本低于财

政预算数

改善环境、美化

城市，吸引更多

的投资者和旅游

者，促进望城的

经济发展。

已完成 5 5

社会效

益指标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

人民群众反应强

烈、政府督办、

城管数字化信息

平台反馈、文明

指数测评等要求

的市政设施维护

工作的办结率

100% 100% 4 4

社会效

益指标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

保持道路畅通、

市政设施完好、

提升城市品味，

为稳固“创文”

成果提供基础保

障

有效保障 得到保障 4 4

社会效

益指标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

市民对市政设施

维修及时性及维

修质量投诉降低

率

大于等于 5% 5% 5 5

生态效

益指标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

改善城区交通环

境和人居环境

明显改善 得到改善 6 6



可持续

影响指

标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

积极发动社会力

量共同参与市政

管理，畅通投诉

渠道，设立监督

热线电话，限时

受理投诉。

24 小时 24 小时 6 6

满意度

指标

服务对

象满意

度指标

2021 年部门

整体支出绩效

目标

市民对市政维护

管理工作满意率

大于等于 95% 90% 10 8

总分 100 87.02


