
长沙市望城区 2022 年餐厨垃圾无害化处理

专项资金绩效自评报告

一、项目基本情况

1、 项目运营依据

（1）《中华人民共和国环境保护法》（2015 年 1 月 1日起执行）；

（2）《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》（2005 年 4 月 1日执行）；

（3）《国务院办公厅关于加强地沟油整治和餐厨垃圾管理的意见》（国办发[2010]36 号）；

（4）《关于组织开展城市餐厨垃圾资源化利用和无害化处理试点工作的通知》（发改办环资[2010]1020 号）；

（5）《长沙市城市市容和环境卫生管理办法》；

（6）《长沙市餐饮垃圾管理办法》（长沙市人民政府令第 110 号）；

（7）《长沙市人民政府办公厅关于推进城区餐厨垃圾收集运输处理全覆盖工作的通知》；

（8）《长沙市餐厨垃圾处理特许经营合同》；

（9）《餐厨垃圾处理技术规范》（CJJ 184-2012）；

（10）《望城管请【2018】73 号》；

（11）《望城管请【2022】2 号》；

（12）《望城管请【2022】62 号》。

2、项目概况

湖南联合餐厨垃圾处理有限公司（现更名为湖南仁和环境股份有限公司）于 2021 年 11 月与望城区城市管理和



综合执法局签订了餐厨垃圾收运监管运营协议，合同期限为 2021 年 11 月-2037 年 6 月 27 日，初始收运服务费按 5.99

元/日/家收取。现落实情况如下：望城区全区大型学校、大型食堂、酒店等共 221 家（15 桌以上的）由大型车队负责

收运并签订承诺书，纳入全市收运体系。全区 14个街（镇）集镇、农村区域的小型（15桌以下）饭店、农家乐、幼儿

园、单位食堂，由小散负责收运集中并签订承诺书；截止 2022 年 6 月 30 日止共计收运 3117 家（合同约定为 3117 家），

因长沙市区域调整，白箬铺镇（109 家）、金山桥街道（310 家）、黄金园街道（134 家）三个片区小型餐饮门店共计

553 家自 2022 年 7 月 1日划至湘江新区。2022 年 7月 1日后望城区 11个街道收运门店数为 2564 家，全区投放垃圾桶

5000 余个。2022 年 1-12 月份收运量小散约为 8624.27 吨，大型约为 12380.85 吨。已实现全区全覆盖收运。

二、项目绩效目标

通过市、区两级资金投入，完成市对区和区对本单位的绩效考核任务。宣传、指导好相关部门开展

餐厨垃圾收运体系管理制度，完善中转点基础设施，加大城郊结合部、集镇、等重点部位和薄弱环节的

宣传力度。严查潲水油偷运，私自处理。加大打击非法潲水油，地沟油窝点行动力度，推进餐厨垃圾资

源化、减量化和无害化处理工作。

1.项目绩效总目标

严格落实长沙市政府、望城区政府关于推进餐厨垃圾“无害化、减量化、资源化”利用要求，牢固

树立“政府主导、市场运作、全民参与、执法监管”的原则，通过广泛宣传、加大投入，加强监管，完

善设施，强化执法，积极、有序地推进我区餐厨垃圾资源化利用进程，建立和完善覆盖全区的餐厨垃圾

管理收运网络，防范废弃食用油脂进入食物链，保证食品卫生安全，实现望城区小型餐饮单位（含单位

食堂）餐厨垃圾收运处置全覆盖目标。

2.项目绩效阶段性目标

2022 年 1 月 1 日-6 月 30 日合同履约数 3117 家，7 月 1 日-12 月 31 日合同履约数 2564 家（因长沙



市区域调整，从 2022 年 7 月 1 日起白箬铺镇 109 家、金山桥街道 310 家、黄金园街道 134 家三个街道小

型餐饮门店共计 553 家划至湘江新区）。

三、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

规范和加强财政支出管理，强化支出责任，建立科学、规范的财政支出绩效评价管理体系，提高财

政资金使用效益。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法

本次绩效评价秉承科学规范、公平公正、绩效相关等原则，按照投入、管理、产出、效果和影响力

的绩效评价逻辑框架，以结果为导向，采用社会调查法的方法，对照目标，对项目进行客观公正的评价。

（三）绩效评价工作过程。

1、前期准备阶段

采用摸底、实地考察，结合食安数据等方式，对望城区十四个乡镇街道的餐饮单位进行了深入了解

情况、投入、实施管理、产出、效果等方面的信息，同时收集项目相关资料，采取考核办法形成了绩效

评价总体思路。

2、组织实施阶段

对采集的基础数据进行认真细致核实，同时开展了问卷调查工作，确保数据的完整、真实和有效，

为形成客观的评价结论打下坚实基础。

3、分析评价阶段

汇总、整理获取的基础数据及相关佐证资料，综合应用因素分析法、比较法等方法进行评价分析，

并依据制订的评价标准进行了评分，完成了绩效评价报告。



四、绩效评价指标分析情况

（一）项目资金情况分析

1、项目资金到位情况

长沙市望城区人民政府办公室关于印发《长沙市望城区 2020 年生活垃圾分类工作实施方案》的通知

（望政办发函〔2020〕21 号），并按照《望城区专项资金管理办法》，由区城管执法局班子集体研究并

拟定方案，报分管副区长审批后由区财政局拨付资金。2022 年区级共计下拨餐厨垃圾处理专项资金

617.19 万元。

2、项目资金使用情况分析。

资金都已经全部及时安排到位，并按项目建设要求和进度全部落实到位，按照合同约定下拨资金

617.19 万元（考核扣款 33500 元）。

3、项目资金管理情况分析

严格按照相应的业务管理制度，规范各项经费的开支。资金使用规范，符合国家财经法规和财务管

理以及有关专项资金管理办法的规定；资金的拨付有完整的审批程序和手续；不存在截留、挤占、挪用、

虚列支出等情况。保障会计核算准确、财务资料完整。

（二）项目实施情况分析

1、项目组织情况分析

项目公司投入大量人力、物力、车辆在长沙市望城区白沙洲街道腾飞村知贤路 188 号设立项目部（餐

厨垃圾中转场），对全区 14 个街道乡镇 3117 家（合同约定 3117 家）小型餐厨垃圾产生单位全覆盖收运。

因长沙市区域调整，白箬铺镇（109 家）、金山桥街道（310 家）、黄金园街道（134 家）三个片区小型

餐饮门店自 2022 年 7 月 1 日划至湘江新区。2022 年 7 月 1 日后望城区 11 个街道收运门店数为 2564 家



现项目运转正常，2022 年 1-12 月小散餐厨垃圾收运量约 8624.27 吨，大型收运量约 12380.85 吨。投入

垃圾桶 6000 余个。车辆运营全年无安全事故。收运模式采取以桶换桶，为保证干净卫生场地日均洗桶

500 余个。投入污水处理设备用于场地清洗垃圾桶污水处理达标排放。

2、项目管理情况分析

（1）建立健全的组织机构管理制度，明确岗位职责，明确作业流程。

（2）定期对员工进行培训，包括企业文化、岗位技能、文明驾驶和安全环保意识等培训。

（3）建立完善的系统操作模式，包括日常操作及记录、事故处理及记录、设备巡检记录。

（4）建立餐厨垃圾收集运输、处置台账，真实、完整记录收集运输的餐厨垃圾来源、数量、去向、

产品流向、运行数据等。

（5）定期检修和维护收运车辆等设施，使相关设施处于安全良好的运行工况，建立设备维护保养日

志。

（6）制定餐厨垃圾收运、处置应急预案，并报主管部门备案。

（7）主管部门项目考核机制健全，采取扣分制月度考核与结算挂钩。

（8）收运车辆均安装 GPS，车辆前后，驾驶室以及场地均安装摄像头实时监控。

（9）线路收运门店打卡，收运人员佩戴记录仪作业

（三）项目绩效情况分析



绩效目标运行监控表

（2022 年度）

项目名称 餐厨垃圾无害化处理 填表人及电话

部门主管及代码 长沙市望城区城市管理和综合执法

局

实施单位 长沙市望城区城市管理和综合执法局

年初预算数 1-12 月执行数 1-12 月执行率 全年预计执行数

项目资金(万元)
年度总金额 617.19 100% 100%

区财政资金 617.19 100% 100%

项目概

况

按合同约定由中标单位湖南联合餐厨垃圾处理有限公司对全区十四个乡镇街道 3117 家小型（15 桌以下）餐饮门店餐厨垃圾进行收运集中。

项目组

织情况

公司投入大量人力，物力，车辆在望城区白沙洲街道知贤路设立项目部（餐厨垃圾中转场），2022 年 1 月 1 日-6 月 30 日合同履约数 3117 家，7

月 1 日-12 月 31 日合同履约数 2564 家（因长沙市区域调整，从 2022 年 7 月 1日起白箬铺镇 109 家、金山桥街道 310 家、黄金园街道 134 家三个

街道小型餐饮门店共计 553 家划至湘江新区），2022 年 1-12 月小散餐厨垃圾收运量约 8624.27 吨，大型收运量约 12380.85 吨。投入垃圾桶 6000

余个。车辆运营全年无安全事故。收运模式采取以桶换桶，为保证干净卫生场地日均洗桶 500 余个。投入污水处理设备用于场地清洗垃圾桶污水

处理达标排放。

项目管

理情况

主管部门项目考核机制健全，采取扣分制月度考核与结算挂钩。建立餐厨垃圾收集运输台账，完整记录餐厨垃圾来源，去向，数量运行数据等。

制定餐厨垃圾收运应急预案。收运车辆均安装 GPS，车辆前后，驾驶室以及场地均安装摄像头实时监控。



年度

总体

目标

完成市对区和区对本单位的绩效考核任务。宣传、指导好相关部门开展餐厨垃圾收运体系管理制度，完善中转点基础设施，加大城郊结合部、集镇、等重点部位

和薄弱环节的宣传力度。严查潲水油偷运，私自处理。加大打击非法潲水油，地沟油窝点行动力度，推进餐厨垃圾资源化、减量化和无害化处理工作。

主要问

题

1. 垃圾桶破损未及时更换

2. 个别门店因司机休假代班司机漏收情况。

改进措

施与建

议

1.采购新桶及时更换

2.加强员工培训，提高业务熟悉能力

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标

值

1-12 月执

行情

况

全年预计完

成情况

偏差原因分析 完成目标可

能性 备

注

原因分析 原因说明

年度

绩效

指标

产出指标

数量指标

2022 年 1 月 1日-6 月 30

日合同履约数 3117 家，7

月1日-12月31日合同履

约数 2564 家

100%

数量指标

全区实现 街道（乡镇）餐

厨垃圾全覆盖

收运。

100%

数量指标 区城管委下达 100%



2022 年实现任

务量日均收运

量 52 吨，去年

实际日均收运

量 57.5 吨

质量指标
餐厨垃圾资源

化全部利用

100%

质量指标
行政村（社区）

收运覆盖率

100%

时效指标 2022 年完成 100%

成本指标
不超过预算费

用额度执行

100%

全区开展餐厨 100%

经济效益 垃圾收运工作，

指标 资源回收利用

率



效益指标

社会效益

指标

食品安全知识

和健康教育群

众知晓率

≧95%

社会效益 门店参与率 ≧95%

指标

餐厨垃圾全覆 排名提升

生态效益 盖收运工作良

指标 性运转、全市前

列

可持续影 减少餐桌铺张 显著



10

响指标 浪费，打造望城

食品安全城市

满意度指

标

服务对象

满意度指

标

民意调查对餐

厨垃圾收集工

作的支持度率

100%
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（1）项目成本预算情况

根据合同支付情况，2022 年资金都已经全部及时安排到位，并按项目建设要求和进度

全部落实到位，按照合同约定下拨资金 617.19 万元.

（2）项目成本（预算）节约情况

考核扣款 33500 元

2.项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

餐厨公司安排工作人员逐个餐饮单位上门签订承诺书，专人专车投放餐厨垃圾桶并收

运；餐厨公司加强与城管局垃分办的对接，加大执法力度打击偷倒潲水行为，不断完善收运

方式，逐步建立稳定的收运模式；达到全覆盖目标。

（2）项目完成质量

已达到全覆盖目标，2022 年在原合同门店数 2574 家的基础上增加到 3117 家，

3.项目的效益性分析

（1）项目预期目标完成程度

2022 年任务是完成覆盖 3117 家，完成了区级任务。
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（2）项目实施对经济和社会的影响

餐厨垃圾无害化处理能有效减少泔水饲喂生猪、生产“地沟油”等情况的发生，从源头

阻止有害物质进入市场，为保障食品安全奠定基础。有利于促进循环经济发展，推进资源节

约型、环境友好型社会建设。餐厨垃圾也是放错地方的资源，其有机质含量高，主要成分是

甘油三酯。甘油三酯可生物降解性强，是一种可回收循环利用的再生资源，是许多化工原料

的基料。对餐厨垃圾收集集中进行厌氧发酵处理，还可以减少甲烷等温室气体排放，促进节

能减排，在实现社会效益、经济效益、环境效益的同时，还可以带来明显的生态效益。
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