
2020 年长沙市望城区城市管理和综合执法

局部门绩效自评报告

—、单位情况

(一) 基本情况。

1. 主要职能。

(1) 贯彻执行国家、省、市有关城市管理方面的法规、规

章和政策，组织开展城市管理及乡镇集镇管理课题的调 研，研

究制定我区城市管理办法，并组织实施。

(2) 编制我区城市管理的总体规划和年度计划，提出各个

时期城市管理的中心任务，并组织实施。

(3) 负责制定并实施我区城市管理系统的改革措施，加快

城市管理现代化进程。

(4) 检查、指导、协调区直部门与城市管理有关的业务工

作，负责检查、指导乡镇(街道)集镇管理。

(5) 负责全区市容环境卫生、户外广告、渣土管理、公共

自行车管理和亮化管理等方面的工作。

(6) 负责管理局属单位，监督局属单位国有资产保值增值。

(7) 完成区委、区政府和上级主管部门交办的其他工作任

务。

2, 机构、人员情况。

2020年度本局共有人员272人，其中在职在编人员101人（燃

气办 7人、垃圾分类指导中心 6 人，政府雇员 3人，，合同制退

役士官 15 人）；临聘人员（城管协管员）为 153 人。本年人员



减少的主要原因是 2020 年 7 月进行了机构改革，人员下放街道，

本次划转各街道 239 人，其中在职在编划转 90 人，协管员 149

人。

二、当年取得的主要事业成效。

（二）当年取得的主要事业成效。

2020 年在区委区政府的坚强领导下，城管局认真落实各项工

作：

（一）理顺体制机制，加快“大城管”体制改革。

落实《长沙市望城区城市管理体制改革方案》、《关于明确

城市管理体制改革下放街镇事项清单的通知》文件精神，扎实推

进城市管理体制改革，将城市管理方面的部分行政职权、城市管

理和综合执法“事、人、财、物”等权力下放街镇，进一步加强

执法事项属地化管理，实现执法重心下沉。

（二）落实“四精五有”要求 ，提升城市管理水平。

起草《关于认真落实“四精五有”要求进一步提升城市管理

水平的实施意见》并以区委名义印发。2020 年 12 月 30 日湖南日

报第 4版以“落实‘四精五有’—看望城区城市管理书写精彩答

卷”为标题整版推介。

（三）做好城市公共设施建设和管理工作。一是项目建

设。完成雷锋大道人行隔离护栏安装、社会路口硬化工程、望城

区主次干道路灯增补工程、高塘岭片区老旧市政道路路灯提质改

造工程等政府投资建设项目 6个，新建人行道 U型护栏 9000 余

套、硬化社会路口 11000 平方米、增补修复路灯杆 350 基。二是

公共设施管理。完成共享电动自行车管理、服务、考核等文件

编制，强力推进共享电动自行车上牌、备案工作。对城区道路两



厢未办理正规手续的交通指示牌下发整改通知书。突出做好重要

节日国旗悬挂工作。三是亮化管理。编制望城区公共路灯社会

化承包运行工作方案，组织路灯管理所对不合规范的接电行为进

行断电处理，确保用电安全。强化路灯日常巡查维护，确保整体

设施完整率和亮灯率。完成红旺市场路灯维修提质改造项目。

（四）推进“两治”工作。一是“治垃圾”。全区共筹

建 11 个街镇垃圾分拣总站、村社及楼盘（小区）分拣中心 210

处，厨余垃圾点 158 个，购置分类回收车 600 台，四分类垃圾桶

投放小区达 121 个，发放入户厨余垃圾桶 10 万个，已建成其他

垃圾、大件有害可回收物、装修、园林、餐厨垃圾垃圾等处理终

端。回收低价值可回收物，大件、有害垃圾 8805 吨，厨余垃圾

8274.63 吨，园林绿化垃圾 4400 吨、装修垃圾 76.96 吨；宣传《长

沙市生活垃圾管理条例》 268 次，执法检查 763 次，交办垃

圾分类问题 862 处，均整改完毕；严格建筑垃圾运输公司审批，

办理案件共 114 起。二是“治厕”。完成无害化厕所改（新）

建 1.28 万座，率先全省实现农村无害化厕所普及目标，全区农

村无害化厕所普及率达 95%以上。受湖南日报、智慧长沙《望城

区率先全市实现农村无害化厕所普及目标》经验推介。

（五）抓好蓝天保卫战工作。一是指导成立区建筑垃圾处

置协会，优化调整渣土运输时间，完善建筑垃圾运输企业管理办

法；统筹完成 418 万方渣土消纳场建设任务。二是移交其他类违

法车辆 26 台次；开展专用渣土运输车货厢超高交通顽疾整治工

作，400 余台运输车辆全部整改到位；共交办渣土扬尘案件 154

例，立案 27 件，黄土裸露复绿 33 件，约 42 万平米。三是完成

162 个点位的规模以上餐饮服务单位的油烟在线监测设施安装，



实行季讲评、年考核制度；完成月亮岛街道砂之船商业综合体的

餐饮油烟示范街的创建工作。

（六）做好河（湖）长制相关工作。一是加强对沩水防洪、

大众垸防洪、马家河清淤整治工程以及新奥燃气管道穿河工程等

涉河项目的监管。二是立案查处非法采砂吸砂 9起，罚没款 65

万余元。驱离非法改装吸砂船 23 艘次，强制拆除非法吸砂设备

12 套；全面取缔非法地摊砂场码头，规范管理辖区水域内 4艘采

砂工程船、7 艘无作业能力的吸砂船。三是严格落实长江流域十

年禁捕退捕工作，全年共出动执法人员 16263 人次，车辆 3758

台次，执法艇 1308 艘次，水上巡查 38322 公里，开展联合行动

246 次，清理违规网具 4476 张，立案 23 起，罚没 2.232 万元，

集中销毁涉渔“三无”船舶 238 条。

（七）提升依法行政能力。一是建立智慧城市管理执法办

案系统，全年执法办案 2579 件，罚没款 1111 余万元。二是强化

法制培训工作，组织局系统、各街镇执法人员进行多样性执法培

训。三是组织案卷评查工作，定期组织行政处罚案卷交叉评查、

交流学习。四是受理行政审批、备案事项 2749 件，行政收费金

额 442 万元。五是拆除违建 28.2 万平方米，完成项目“三拆”

行动 31 次。

（八）做好燃气安全优化工作。一是确保行业安全运行，

共出动检查人员 650 余人次，对 9家燃气经营企业和 179 家液化

气经营门店开展常态化覆盖检查，查处黑车黑窝点 15 起。二是

保障能源安全供应。大力推进望星门站的建设，着眼极端天气保

障，预先谋划、强化统筹，通过管网联通、设施提质、临时气化、

气源协调、购买 LNG＃，在全市其他区县均启动应急保供预案的



提前下，多措并举确保全区天然气正常供应。三是 7月份我区率

先超额完成市考“老旧小区天然气改造”700 户目标，9 月市民

生实事办组织验收给予充分肯定，全年共计完成 2545 户。

（九）推进城市管理信息化建设和城市管理考核工作。

一是安装“城管机器人”探头 75 个，共抓图 5650 张，信息采集

964 条。城管指挥中心实时指挥调度案卷 240 宗。城市管理投诉

类案件共受理 2664 宗，办结 2574 宗。二是按市平台标准升级改

造现有渣土平台，并对坐席员进行专项培训。三是切实做好区内

城市管理考核，确保市对区城市管理考核工作效果。

（十）优化营商环境，服务全区发展大局。严格落实“两

约谈一会商”制度，优化渣土运输办证审批程序和管理办法，出

台一系列制度进行规范；完成精简用气流程、压缩获得用气时间、

降低用气价格等相关市考指标。主动为在建项目协调解决渣土外

运消纳、扬尘等问题。在比亚迪项目建立流动摊贩临时疏导点。

（十一）做好疫情防控工作。疫情期间，抽调 240 余名工

作人员，设置防控工作点位 69 个，集中配合 4 个街道做好住宅

小区进出人员体温测量、车辆检查登记和 4个市场门店疫情防控

工作。全方位集中规范处理废弃口罩，设专门运输废弃口罩车 1

台，每日收集、每日清运。

（十二）做好文明创建工作。一是红旺市场整改。整改家

禽门店 6家，水产门店 2家，自产自销区新增 79 个摊位，更换

维护广告招牌 500 余处，增加停车位约 100 余处，确保市场秩序

整洁有序。二是完成国检测评。根据任务清单，针对性进行整改，

确保国检顺利完成。

（十三）做好精准扶贫工作。全局 42 名党员干部帮扶 73



户贫困户，两月一次常态化入户走访，主要领导每村２次调研指

导工作，分管领导每月到村蹲点２次。全局党员捐献微爱心款 1

万余元，帮助 42 户贫困户达成微心愿。

（十四）坚持从严治党，狠抓作风建设。制定党建工作

要点，强化“学习强国”深度应用，深入学习习近平重要讲话精

神，定期开展党日活动。对标“五星”支部，对照党支部五化建

设自查清单立查立改。严抓党风廉政建设，对收受服务对象礼品

礼金的 2名干部给予党纪警告处分并通报全局，对疫情期间不认

真履职的 3人，辞退 2人，通报批评 1人。

三、绩效目标完成情况。

（-）2020 年路灯管理工作绩效目标完成情况总结：

1.项目资金使用管理情况

2020 年路灯电费及维护费预算 3600 万元，实际到位 3600 万

元。为加强 2020 年公共路灯电费及维护专项资金管理，充分发

挥专项资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》、《长沙

市望城区专项资金管理办法》（望政办发〔2015〕101 号）等有

关文件和区长办公会议（纪要〔2016〕44 号）精神，我局相继印

发《长沙市望城区城市照明管理实施办法》、《望城区城市道路

照明设施维护管理考核细则》、《长沙市望城区公共路灯用电管

理维护细则》，确保了该项专项资金得到高效使用。

（三）预算支出绩效目标完成程度

我局严格按照《长沙市望城区专项资金管理办法》（望政办

发〔2015〕101 号）文件精神，通过“月度审查、季度请款拨付”

的方式及时拨付路灯电费，路灯维护费用通过年末请款一次性拨

付。保障路灯设施完整率 100%、路灯综合亮灯率 98%，达到全国



文明城市水平。截至日前，共拨付 2020 年路灯电费 1696.32 万

元、2016-2019 剩余路灯电费及维护费用 1633.85 万元至区路灯

管理所，2020 年度剩余路灯电费及维护费用将于 2021 年请款支

付。

2020 年共修复路灯 6116 盏，更换镇流器 1749 个、触发器

1379 个、灯泡 4352 个，灯头 202 个、开关 1172 个及部分配套线

路的维修工作。高效的保持了主次干道的整体亮灯率，保障了望

城城市照明需求。

（二）2020 年路景观亮化工程及小型维护专项预算支出绩

效目标完成程度

2020 年度景观亮化维护费用预算 269.86 万元，主要用于望

城区景观亮化照明设施管理和维护工作，确保景观照明设施完好

率和亮灯率。

1、产出目标。保障维护范围内的景观亮化整体亮灯率 达到

95%以上，亮化设施设备完好率达到 95%以上。实际产出目标景观

亮化整体亮灯率为 95%,设施设备完好率 95%。目标达成。

2、效益目标。美化亮化城市，提升城市形象。完善城 市功

能，改善人居环境，提升人民的幸福指数感。为望城招 商引资

创造良好的环境。目标达成。

（三）2020 年城乡环境卫生整治专项预算支出绩效目标完

成程度

1、经济效益

项目实施使资产得到增值，市场增加效益，招商增添魅力；

为经济社会发展提供持续动力，促进经济社会持续健康协调发展。



2、社会效益和生态效益

项目实施推动了我区的城乡环境卫生整治和垃圾分类工作，

城乡环境面貌改善，村容村貌更加整洁、干净、卫生，垃圾分类

实现城乡全覆盖，垃圾分类收集和处理率达到 100%，城区 33 个

社区垃圾分类实现设施设备、入户宣传全覆盖，分类运输、分类

处置水平不断提高，全域垃圾分类减量村，分类收集、运输、处

理全链条基本畅通。通过推行环境卫生治理和垃圾分类，人居环

境得到提升，城乡由净化、序化向绿化、亮化、美化、文化的转

变，实现生态环境更加优良、城乡特色更加鲜明、公共设施更加

完善、群众生活环境更加舒适。

3、社会公众或服务对象满意度

民意调查对城乡环境卫生整治的满意度在 90%以上。环境卫

生知识和健康教育群众知晓率，群众参与率在 95%以上。

（四）2020 年农村无害化户厕专项资金绩效预算支出绩效

目标完成程度

1.项目绩效总目标。

到 2020 年，全区农村户用无害化厕所普及率达 90%以

上，农村厕所粪污基本得到处理或资源化利用，长效管护机制初

步建立，农村水环境明显改善。

2.项目绩效阶段性目标。

2020 年完成农户无害化厕所改造 13096 座，实现旱厕全

面“清零”。

四、主要做法

一是领导高度重视。专项资金预算下拨后，主要领导和 分

管领导髙度重视，召开会议进行布置安排，制订了工作计划，明



确时间要求，落实责任分工，确保项目顺利进行。

二是管理愈加规范。明确了资金付款流程，统一了资金 申请

手续，做到了层层审核、层层负责、层层把关，按照财务要求完

善各项手续，实行专项、专线拨付。

长沙市望城区城市管理和综合执法局
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