
2023年部门整体支出绩效目标表

部门名称 长沙市望城区接待服务中心

年度预算

（万元）

资金总额:240.15

按收入性质分: 按支出性质分:

其中：一般公共预算：240.15 其中：基本支出：100.15

政府性基金拨款： 项目支出：140.00

纳入专项管理的非税收入拨款：

其他资金：

部门职能

职责概述

区接待中心贯彻落实党中央、省委、市委和区委关于公务接待的方针政策和决策部署，

在履行职责过程中坚持和加强党对公务接待工作的集中统一领导。

（一）负责副省级及以上领导来区公务活动的接待工作。

（二）负责市委、市人大、市政府、市政协主要领导来区公务活动的接待工作。

（三）负责区外副县级及以上领导带团来区公务活动的接待工作。

（四）协助参与全区一类会议、区委区政府重大活动的后勤接待工作。

（五）指导各街镇和区直各单位的重要公务接待工作。

（六）完成区委、区政府交办的其他任务。

整体绩效

目标

1.转变接待观念。始终以高度的责任心和强烈的事业心，务实的作风和科学的办法扎实

工作，通过语言、表情、动作和细致周到服务等阐释热情的内涵，让宾客从内心感受到

尊重和礼遇，做到“简化而不失礼，热情而不超标，满意而不违规”。杜绝一切形式主

义做法，简化一切不必要的形式，从源头上“瘦身”，使接待工作重新回归本位。

2.强化服务意识。注重教育引导接待人员强化学习，既要加强政治理论学习，又要加强

业务知识学习，尤其是加强本地经济社会发展、自然地理、风土人情、历史沿革以及基

本接待礼仪等方面知识的学习。

3.严格接待标准。公务接待过程中严格遵照相关规定，控制陪餐人数、用餐标准和出行

标准。不允许购买使用高档水果、土特产和礼品酒水等现象发生。外出考察过程实行集

中乘车，注意合理使用车型，严控随行陪同车辆数量。

4.控制接待范围。加强活动前置审核力度，有效杜绝非公务活动纳入公务接待、以招商

引资等名义变相安排公务接待和安排“同城接待”等问题出现。

一级指标 二级指标 名称 指标内容 指标值

年度绩

效指标
产出指标

数量指标

日常事务专项 三公经费控制 不超过预算

公务接待专项

根据各级来宾及

外区县副县级以

上领导带队考察

团公务活动来函、

来电等进行具体

公务接待

根据标准严控

实际发生的公

务接待批次和

人数

质量指标

公务接待专项
确保公务接待满

意率达95%以上

确保公务接待

满意率达95%

以上

保运转
严格经费事前预

算、事中控制、事

长期坚持



后审核，各项经费

开支严格按照中

央、省、市、区相

关规定执行

时效指标

公务接待专项
确保公务接待有

关费用及时结算

每个季度定期

对有关费用进

行清理结算

日常事务专项
重大活动的资金

支付及时率

及时率达100%

成本指标

公务接待专项

确保每次公务接

待标准符合中央

省市区有关政策

规定

公务接待费人

均不超过有关

规定标准。市

内公务接待标

准不超过80／

120／140元每

人，市外不超

过140／160／

200元每人

日常事务专项
成本控制在年初

预算数以下

不超预算数

效益指标

经济效益指

标

社会效益指

标
公务接待专项

以接待为桥梁全

面展现望城经济

发展变化，通过多

种宣传方式和媒

介，向来宾推介望

城经济社会发展

成果，让来宾留下

美好印象

效果显著

生态效益指

标

可持续影响

指标

公务接待专项

着眼新形势新任

务，从有利公务、

务实节俭的原则

出发，不断提高我

区公务接待工作

服务水平

长期坚持

日常事务专项

建立健全内部监

督制度，定期检查

内控制度的执行

情况

长期坚持

满意度指标
服务对象满

意度指标
公务接待专项

确保公务接待对

象对接待和有关

后勤保障工作满

意

满意率95%
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