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2022 年度长沙市望城区环卫清扫项目

绩效评价报告

湘天信咨字【2023】第 0101 号

为强化财政支出绩效管理，促进财政资金使用的科学化、合

理化和精细化，根据《中共湖南省委办公厅湖南省人民政府办公

厅关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（湘办发〔2019〕10

号）、《湖南省财政厅关于印发<湖南省预算支出绩效评价管理

办法>的通知》（湘财绩〔2020〕7号）、《长沙市望城区财政局

关于开展 2022年度预算支出财政绩效评价工作的通知》（望财绩

〔2023〕5号）等精神，湖南天信兴业会计师事务所有限责任公

司接受长沙市望城区财政局委托，对长沙市望城区市容环境卫生

维护中心（以下简称区环卫中心）主管的 2022年度环卫清扫项目

实施了绩效评价，现将有关情况报告如下：
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一、预算支出基本情况

（一）预算支出概况

坚持“日常管理精细化、环卫作业机械化、城乡环卫一体化、

人员管理机制化、环境治理常态化”的工作思路，加强城区环境卫

生的综合治理，全面推进城区环境卫生工作的规范化和精细化，

努力提升全区环卫品质，改善居民居住环境，为加快推进新时代

名望之城高质量发展提供强有力的环境卫生保障。依据《关于实

施<长沙市望城区主次干道环卫清扫保洁第五轮社会化承包工作

方案>的请示》（望环卫〔2019〕18号）、《关于对望城区环卫

第五轮外包服务年费用招标控制价的评审报告》（望财评审〔2019〕

预 225号）等精神，由区环卫中心通过政府购买服务形式，委托

第三方环卫清扫企业提供望城区道路清扫保洁服务。

（二）预算资金使用管理情况

1.资金到位情况

长沙市望城区财政预算安排 2022年度环卫清扫项目预算资

金 12,000万元。截至 2022年 12月 31日，环卫清扫项目实际下

达资金 11,986.56万元，其中：2021年结余结转资金 814.68万元，

2022 年度预算资金 11,171.88 万元；2022 年预算资金到位率为

93.10%。

2.资金执行情况

截至 2022年 12月 31日，2022年环卫清扫项目支出 11,012.97
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万元，其中：2021年结余结转资金支出 780.26万元，2022年度

预算资金支出 10,232.71万元，资金结转 973.59万元；2022年预

算资金执行率为 91.59%。资金使用情况具体如下：

单位：万元

序号 项目支出内容 实际使用资金情况

1
支付清扫承包费(含环卫工人保险)2021年 12月至

2022年 11月
10,673.4

2 慰问一线环卫工人、奖励项目经理、公司 123.2

3 垃圾站测绘、垃圾桶购买、维护维修等支出 42.64

4 蓝天保卫战支出 173.73

5 合计 11,012.97

3.项目资金管理情况

为进一步规范项目资金使用管理，充分发挥好项目资金作用，

提高项目资金使用效益，区环卫中心制定了《专项资金管理办法》，

对专项经费的分配原则、范围和标准、审批和拨付、监督和管理

做出了专门规定。经现场检查，专项资金使用基本符合国家财经

法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定，资金支

出基本符合项目预算批复或制度规定的用途。

4.项目组织实施情况

2022年度环卫清扫项目由区环卫中心组织实施，全面负责项

目的组织、协调、管理、监督，确保项目按计划高质量、高标准

完成。为保证项目的顺利实施，区环卫中心制订了《2022年市容

环境卫生作业质量标准及考核奖惩办法》，对环卫清扫企业开展



4

环境卫生月度考评工作，考评工作、过程、结果基本遵循该办法

的考核标准。

（三）预算支出绩效目标完成程度

项目总体目标加强城区环境卫生的综合治理，全面推进城区

环境卫生工作的规范化和精细化，努力提升全区环卫品质。2022

年，完成全区范围主次干道、背街小巷等公共场所共计 1110.93

万平方米的清扫保洁、垃圾清运、洒水降尘和清洗工作及全区范

围内 27座公共垃圾站、27座公共厕所保洁维护工作；受理局平

台督查及 12345市民热线案卷 3697件，案卷处置率 100%；对重

点区域道路实行科学化、精细化洒水降尘作业，有效控制道路扬

尘污染，改善空气质量。定期对环卫工人开展安全培训，全年未

发生安全生产事故。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价组织情况

依据长沙市望城区财政局文件要求，基于对绩效评价工作的

重视，成立绩效评价工作小组，明确分管领导和具体负责人，负

责指导、组织、协调项目绩效评价工作。

（二）绩效评价工作方法

在查阅区环卫中心绩效相关资料的基础上，绩效评价工作小

组采用定量分析和定性分析相结合的方法，从预算决策、预算执

行、预算监督、项目决策、资金使用、财务管理、项目管理和项
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目绩效完成等方面对项目进行综合评价。

（三）绩效评价工作实施

根据工作方案，评价工作小组对 2022年环卫清扫项目资金

开展现场评价。绩效评价工作分为前期资料收集、现场评价、评

价结果反馈、报告撰写和资料归档五个阶段，现场抽查高塘岭片

区项目二、经开区片区项目四、经开区片区项目五、河东片区项

目九等项目，并通过问卷调查的方式对环卫清扫项目实施情况进

行满意度调查。

三、预算支出主要绩效及评价结论

（一）预算支出主要绩效

1.城区清扫保洁工作做到常态化、城区全覆盖

望城区主次干道、小街小巷全天保洁在 12 小时以上，对城

区主次干道、广场、商业中心以及景区周边等开展大清扫、大清

洗，推进全时段、高频次巡回保洁；27座公共厕所落实全天保洁

工作制度，增加巡回保洁频次做到随脏随清、人走地净，确保站

厕内外干净整洁，城区主次干道保洁质量得到了提升，卫生情况

改善明显，美化了市区道路环境，提升了城市品位，一定程度上

提高了市民的幸福感。

2.开展“百街千巷”环境卫生整治工作

推动深度保洁和精细管理向支路街巷等延伸，进一步改善人

居环境和提升城市品质，督促各公司做好支路巷街、环卫设施和
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“城市家具”等综合整治工作，共出动环卫人员 22232人次、环卫

车辆 3986台次，清洗擦拭垃圾桶 3620余个、路灯杆 7810根、公

交站台 1050座、配电箱 840个、各类指示牌 2520块，清理牛皮

癣 6340张。实现了全区支路街巷更加整洁靓丽、规范有序、功能

完善、安全舒适。

（二）评价结论

评价小组依据项目绩效评价指标体系，从项目决策、预算执

行、项目管理、财务管理、产出、效益等几个方面，通过数据采

集、现场评价和问卷调查等方式，对环卫清扫项目进行了综合评

价，最终综合得分为 72.3分，评价等级为“较差”。

四、绩效评价指标分析

（一）预算支出决策情况

本项指标分值 8分，实得 7.5分，扣 0.5分，其中绩效指标明

确性扣 0.5分。扣分原因主要为质量指标未量化。

（二）预算执行过程情况

本项指标分值 27分，实得 24.7分，扣 2.3分，其中预算到位

率 93.10%，扣 0.7分。预算执行率为 91.88%，扣 0.6分，问题整

改情况扣 1分。扣分原因主要为预算到位率及执行率偏低、近三

年财政绩效评价报告问题部分整改。

（三）预算支出成本情况

本项指标分值 5分，实得 1分，扣 4分，清扫服务费用结算
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时未根据环卫清扫企业实际到岗人数支付服务款项，扣 4分。

（四）预算支出产出情况

本项指标分值 40分，实得 25.1分，扣 14.9分，其中外包合

同履行情况扣 10分，洒水作业完成率扣 2分，清扫作业完成率扣

0.5分，质量达标扣 2分，完成及时性扣 0.4分。扣分原因主要为

作业人员及设备配置不到位、洒水作业不文明、清扫作业完成率

不符合规定、部分清扫质量未达标、垃圾站清运不及时。

（五）预算支出效益情况

本项指标分值 20分，实得 14分，扣 6分，其中安全作业扣

1分、改善城区环境质量扣 1.5分、群众满意度扣 3.5分。扣分原

因主要为部分环卫工作人员未做到安全作业、改善城区环境质量

效果一般、环卫工人及群众满意度低于预期。

五、成本分析

查阅了部分环卫清扫企业提供的环卫项目运营成本支出数

据，净利润率在 6%以内。本次评价，抽查的 5家环卫清扫企业

作业人员配置数量均未按照合同约定人数进行配置，区环卫中心

未根据环卫清扫企业实际到岗人数支付环卫清扫服务款项。建议

区环卫中心严格执行合同条款约定，依据实际到岗人数和社保局

购买的实际社保费用核定人员工资和社保费用，再依据考核结果

付款，将实际到岗人数与服务款项挂钩，确保项目资金支出发挥

最大的效益。
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六、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法

坚持“日常管理精细化、环卫作业机械化、城乡环卫一体化、

人员管理机制化、环境治理常态化”的工作思路，全面推进城区环

境卫生工作的规范化和精细化，努力提升全区环卫品质，改善人

居环境，为加快推进新时代“名望之城”高质量发展提供强有力

的环境卫生保障。

（二）存在的问题

1.绩效目标未细化量化

环卫清扫项目的质量指标，为日督查、月讲评、季度奖励、

年底评优，未量化该指标，未与责任单位绩效考核指标相衔接，

未能衡量项目完成质量的达标率。

2.政府购买服务监督执行不到位

区环卫中心制定了《2022年市容环境卫生考核细则及奖惩办

法》，本次评价发现区环卫中心未严格按照该办法执行，对环卫

清扫项目监督考核主要集中在环卫清扫企业的道路清扫实施情况，

未对环卫清扫企业作业人员及设备配置情况进行检查考核。

3.未严格按照合同约定支付服务款项

环卫清扫服务合同约定：“4.1资金支付方式:甲方根据乙方

实际到岗人数和社保局购买的实际社保费用核定人员工资和社保

费用并依据考核结果（根据《2022年市容环境卫生考核细则及奖
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惩办法》见附件 2）按照先作业后付款方式每月 15日前甲方凭乙

方上月缴纳的社保证明资料拨付上月的服务费给乙方。”评价发

现区环卫中心支付服务费用，仅依据考核结果进行扣款，未对环

卫清扫服务企业实际到岗人员核定后支付费用。

4.环卫清扫企业合同履约不到位

一是环卫清扫企业人员配置不符合合同约定，本次评价抽查

了 5家环卫清扫企业，发现实际作业人数低于合同约定的人员数

量，5家环卫清扫企业年平均服务人员配置率为 75%。

二是环卫清扫企业专业设备未按照承诺书配备到位，本次评

价发现深圳市华富环境有限公司望城分公司垃圾收集车配备少 1

台；湖南仁仁洁国际清洁科技集团有限公司望城分公司垃圾收集

序号 项目 环卫清扫企业
合同约定人

员配置

实际人

员配置
配置率

1
高塘岭片区项

目一

长沙玉诚环境景观工程有限公司望城分

公司
258 155 60%

2
高塘岭片区项

目二
深圳市华富环境有限公司望城分公司 185 152 82%

3
经开区片区项

目四

深圳市先达威环境产业有限公司长沙分

公司
191 154 81%

4
经开区片区项

目五

湖南仁仁洁国际清洁科技集团股份有限

公司望城分公司
141 114 81%

5
河东片区项目

九
深圳世路源环境有限公司望城分公司 160 124 78%

合计 935 699 75%



10

车配备少 4台，清洗车配备少 3台；深圳市先达威环境产业有限

公司长沙分公司专业设备配备总数少 2台。

5.环卫作业不规范，清扫质量未达标

本次评价查阅了区环卫中心提供的环卫督查通报、环卫中心

市数字化平台案件登记表、12345案件整改情况表等资料，环卫

清扫服务提供方存在以下情况：一是未按环卫作业标准与要求落

实道路普扫、流动保洁、道路冲洗等工作，部分路段保洁不到位、

垃圾桶脏乱溢，垃圾清运不及时或频次不够，未做到日产日清。

二是水车作业时水压大，溅起水花沾湿路边行人，冲飞石子击碎

车窗或店面玻璃的情况时有发生，引发多起市民投诉，文明作业

缺乏。

6.环卫清扫企业人员社保缴纳比例偏低

根据招标文件及各单位中标承诺书，均承诺给环卫工人购置

社保五险及意外险，本次抽查四家环卫清扫企业，社保缴纳比例

分别为深圳市华富环境有限公司望城分公司 53.29%，深圳市先达

威环境产业有限公司长沙分公司 52.60%，湖南仁仁洁国际清洁科

技集团股份有限公司望城分公司 68.42%，深圳世路源环境有限公

司望城分公司 86.29%。

7.安全意识不强，未严格执行安全生产作业要求
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现场评价查看了部分道路作业情况，发现部分一线环卫工作

人员下雨天未正确穿着反光工作服；部分环卫清扫企业作业车辆

在未配备安全员的情况下开展作业。

（三）原因分析

环卫清扫项目存在的问题主要原因：一是区环卫中心日常监

管不够全面，主要考核环卫清扫公司道路清扫情况，未对环卫清

扫企业的人员和设备配置进行考核，导致支付服务费用仅依据道

路清扫质量及安全生产考核付款，未对实际到岗人员进行核定付

款；二是项目实施单位环卫清扫企业，未严格履行合同约定的权

利义务，环卫清扫作业人员和设备配置不到位，从而增加了环卫

清扫作业人员工作量，导致部分道路清扫保洁工作不达标，垃圾

站清运不及时；环卫人员工作人员流动性大，部分新进环卫作业

人员安全意识不强。

七、有关建议

（一）增强绩效意识，合理设置绩效指标

区环卫中心应结合项目年度工作计划与安排设置绩效目标，

合理分解绩效目标，从数量、质量、时效、影响等多维度细化反

映预期结果，体现产出、结果、成本、效益等绩效信息。针对项

目设置关键指标，细化量化标准，确保绩效目标科学、合理，贴

合实际，从而发挥该类专项资金的使用效益。

（二）落实项目考核内容，严格按照合同条款付费
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一是区环卫中心应加强对环卫清扫服务企业的管理与监督

工作，梳理完善内部监督小组的成员、职责、考核内容和考核方

式，严格执行已确认的市容环境卫生考核细则及奖惩办法，按程

序操作，督促各环卫清扫企业按照合同约定履行合同义务，最大

程度保障项目的实施效果；二是严格按照合同条款进行付费，从

环卫清扫服务单位的服务清扫质量、安全生产情况、清扫人员的

实际到岗人数及社保购买情况、设备配置到位情况全方位进行核

实后支付服务费用，提高财政资金的使用效益。

（三）加强业务监督指导，保障环卫工人合法权益

区环卫中心应加强对各环卫清扫企业的监督力度，一是督促

环卫清扫企业按照合同约定配足作业人员和设备，二是按照相关

法律法规的要求为环卫工人缴纳社保，保障环卫工人的合法权益，

督促企业适当提高环卫工人待遇，提高环卫工人的工作积极性。

（四）加强安全教育培训，增强环卫清扫人员的安全生产意

识

不间断组织开展环卫作业安全知识、场所消防安全、用电安

全，增强环卫作业人员安全意识。严格做好环卫道路交通安全检

查整改，开展环卫车辆安全检查，保障环卫作业车辆符合安全驾

驶要求；开展道路作业安全检查，制定安全作业奖惩措施，进一

步增强一线环卫作业人员的安全作业意识，防止环卫工人道路清

扫保洁交通安全事故。
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